
12

「
社
内
規
定
」
５
つ
の
メ
リ
ッ
ト

４
つ
の
デ
ィ
メ
リ
ッ
ト

　
「
社
内
規
定
」
と
は
、
正
式
な
就

業
規
則
と
は
別
に
、
組
織
内
で
従

業
員
の
業
務
な
ど
に
関
係
し
て
い

る
、
ル
ー
ル
や
規
則
の
こ
と
で
す
。

　

社
内
規
定
作
成
に
お
け
る
「
５
つ
の

メ
リ
ッ
ト
」
と
「
４
つ
の
デ
ィ
メ
リ
ッ

ト
」
を
図
1
に
示
し
、
以
下
で
順
を
追

っ
て
詳
説
し
ま
す
。

社
内
規
定
は
本
当
に
必
要
？

そ
の
メ
リ
ッ
ト
と
は

①
理
念
経
営
を
加
速
化
す
る

　
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
経
営
」「
ビ
ジ
ョ
ン
経

営
」
と
い
う
言
葉
を
、
よ
く
耳
に
す
る

こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。

ミ
ッ
シ
ョ
ン
経
営
、
ビ
ジ
ョ
ン
経
営

と
は
、
簡
潔
に
言
う
と
「
企
業
の
ビ
ジ

ョ
ン
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
会
社
全
体
で
共

有
し
、
全
従
業
員
が
同
じ
ベ
ク
ト
ル
に

向
か
う
」
こ
と
で
す
。

　

そ
の
際
、
社
内
規
定
に
自
社
の
ビ
ジ

ョ
ン
や
ミ
ッ
シ
ョ
ン
が
記
載
さ
れ
て
い

る
と
、
目
指
す
方
向
性
が
伝
わ
る
こ
と

か
ら
、
全
従
業
員
の
モ
テ
ィ
ベ
ー
シ
ョ

ン
が
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

「
会
社
の
方
向
性
が
は
っ
き
り
と
わ
か

っ
て
よ
い
か
も
」（
Ａ
さ
ん
）

弊
社
の
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
よ
り
抜
粋

②
ど
ん
な
組
織
に
し
た
い
？

　
「
組
織
文
化
づ
く
り
」
に
役
立
つ

　

社
内
規
定
は
、
そ
の
会
社
の
持
つ
ア

イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
や
価
値
観
に
大
き
く

関
わ
り
、
組
織
文
化
を
浸
透
さ
せ
る
た

め
の
重
要
な
手
段
で
す
。

　

例
え
ば
、
組
織
が
「
新
し
い
価
値
を

生
み
出
す
、
創
造
性
を
高
め
る
」
こ
と

を
重
視
し
て
い
る
場
合
、「
新
し
い
ア

イ
デ
ィ
ア
を
多
く
出
し
た
従
業
員
を
評

価
す
る
な
ど
」
の
価
値
を
生
み
出
す
具

体
的
な
行
動
規
範
や
ル
ー
ル
を
定
め
る

こ
と
で
、価
値
観
が「
見
え
る
化
」さ
れ
、

実
践
し
や
す
く
な
り
、
そ
れ
に
向
か
っ

た
行
動
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
社
内
規
定
が
明
確
に
な
る

こ
と
で
、
従
業
員
は
組
織
の
目
標
や
方
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　「就業規則に加えて、さらに社内規定まで作

る必要があるの？」「社内規定はあるけど、そ

れって本当に役に立っているの？」 このような

疑問を抱いているビジネスパーソンは多いと思
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図1　５つのメリットと４つのディメリット

●５つのメリット
①「理念経営」を加速化する
②どんな組織にしたい？「組織文化づくり」に役立つ
③社内秩序が安定する
④業務の効率性が向上する
⑤従業員の安全と健康の確保ができる

●４つのディメリット
①過剰な規制により創造性や柔軟性が制限される
②�過度な規制により従業員の不満やモチベーション低下を招く
③複雑な規定で社内に混乱を招く
④規定の不備による法的リスクが発生する可能性がある
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特集企画／社内規程の作成と見直し

向
性
に
共
鳴
し
や
す
く
な
り
、
組
織
全

体
の
統
一
感
や
調
和
を
高
め
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。

 

体
験
談 

　

弊
社
は
、
英
語
教
室
の
多
店
舗
展
開

を
行
っ
て
お
り
、
外
国
人
と
日
本
人
の

従
業
員
の
割
合
が
フ
ィ
フ
テ
ィ
ー
・
フ

ィ
フ
テ
ィ
ー
に
近
く
、
異
文
化
環
境
に

お
い
て
社
内
規
定
が
重
要
な
役
割
を
果

た
し
て
い
ま
す
。

　

従
業
員
が
、
自
社
は
「
何
を
大
切
に

し
て
い
る
の
か
」「
何
を
し
て
は
い
け

な
い
の
か
」「
ど
の
よ
う
な
企
業
文
化

を
持
っ
て
い
る
の
か
」
な
ど
の
ア
イ
デ

ン
テ
ィ
テ
ィ
を
理
解
で
き
る
よ
う
、
社

内
規
定
を
共
有
で
き
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ビ
ジ

ネ
ス
ツ
ー
ル
を
有
効
な
手
段
と
し
て
使

用
し
て
い
ま
す
。

　

現
在
は
、
8
つ
の
リ
ー
ダ
ー
像
な
ど

を
作
成
し
、
目
指
す
べ
き
リ
ー
ダ
ー
像

も
共
有
し
て
い
ま
す
。

　

就
業
規
則
を
細
か
く
確
認
で
き
な
い

社
員
で
も
、
わ
か
り
や
す
い
社
内
規
定

の
お
か
げ
で
、
直
ぐ
に
自
社
の
行
動
指

針
が
見
ら
れ
、
誤
解
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ミ
ス
が
格
段
に
減
り
ま
し
た
。

「
自
国
と
日
本
で
は
考
え
方
が
異
な
る

た
め
、
当
た
り
前
の
こ
と
が
当
た
り

前
で
な
か
っ
た
り
す
る
の
で
、
社
内

規
定
が
あ
っ
た
方
が
日
本
で
は
こ
う

い
う
こ
と
が
大
切
な
ん
だ
と
理
解
し

や
す
い
」（
Ｂ
さ
ん
）

弊
社
の
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
よ
り
抜
粋

③
社
内
秩
序
が
安
定
す
る

　

ま
た
、
社
内
規
定
は
、
社
内
の
秩
序

を
維
持
し
、
混
乱
や
問
題
を
未
然
に
防

ぐ
役
割
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
明
確
な
社
内
規
定
が
あ
れ

ば
、
従
業
員
は
そ
れ
に
し
た
が
っ
て
業

務
を
遂
行
で
き
る
た
め
、
あ
る
程
度
、

予
測
可
能
な
環
境
で
仕
事
を
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

例
え
ば
「
問
題
解
決
の
手
順
」
や
「
業

務
手
順
」
な
ど
が
明
確
に
規
定
さ
れ
て

い
れ
ば
、
問
題
が
発
生
し
た
際
に
も
迅

速
か
つ
公
正
な
対
応
が
可
能
と
な
り
、

結
果
的
に
組
織
全
体
の
安
定
性
と
信
頼

性
を
確
保
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

 

体
験
談 

　

弊
社
は
、
有
給
消
化
率
が
１
０
０
％

で
残
業
も
極
め
て
少
な
い
会
社
で
、
英

会
話
教
室
と
い
う
特
性
か
ら
外
国
人
講

師
が
多
く
在
籍
し
て
い
ま
す
。
実
は
社

内
規
定
を
見
直
す
前
は
、
日
本
の
慣
習

が
わ
か
ら
ず
に
3
月
や
4
月
に
休
暇
を

取
る
外
国
人
講
師
が
い
ま
し
た
。

　

日
本
で
は
こ
の
時
期
、
年
度
末
と
年

度
始
め
で
あ
り
、
英
語
教
室
で
あ
る
以

上
、
緊
急
や
体
調
不
良
以
外
で
は
、
な

る
べ
く
休
暇
の
取
得
を
避
け
て
も
ら
い

た
い
の
が
本
音
で
す
。
そ
こ
で
社
内
規

定
に
追
記
し
た
と
こ
ろ
、
協
力
体
制
が

生
ま
れ
、
こ
の
よ
う
な
問
題
は
発
生
し

な
く
な
り
ま
し
た
。

　

ち
な
み
に
、
社
内
規
定
に
は
、
勤
務

時
間
や
休
暇
申
請
に
関
す
る
規
定
が
あ

る
だ
け
で
す
が
、
3
月
、
4
月
の
件
を

追
記
す
る
こ
と
で
事
情
を
理
解
し
て
も

ら
い
従
業
員
間
の
不
公
平
感
も
減
り
、

リ
ス
ク
管
理
に
も
つ
な
が
り
ま
し
た
。

④
業
務
の
効
率
性
が
向
上
す
る

　

③
に
加
え
、
社
内
規
定
は
組
織
の
運

営
や
業
務
の
効
率
性
を
向
上
さ
せ
る
メ

リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
特
に
、
組
織
内

で
の
行
動
や
業
務
に
関
す
る
明
確
な
規

則
や
手
順
が
あ
れ
ば
、
従
業
員
は
毎
回

確
認
し
な
く
て
も
、
そ
れ
に
基
づ
い
て

行
動
し
業
務
を
遂
行
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。
こ
の
結
果
、
迷
っ
た
り
、
判
断

を
誤
っ
た
り
す
る
こ
と
が
確
実
に
減
少

し
生
産
性
を
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

「
以
前
は
校
舎
（
店
舗
）
に
よ
っ
て
異

な
る
や
り
方
を
し
て
い
た
が
、
現
在

は
統
一
さ
れ
て
お
り
、
仕
事
が
し
や

す
い
」（
Ｃ
さ
ん
）

弊
社
の
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
よ
り
抜
粋

⑤
従
業
員
の
安
全
と

　

環
境
を
維
持
で
き
る

　

さ
ら
に
、
社
内
規
定
は
、
従
業
員
の

安
全
と
健
康
を
管
理
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。

　

例
え
ば
「
労
働
安
全
衛
生
規
定
」
や

「
火
災
予
防
規
定
」
な
ど
を
定
め
る
こ

と
で
、
職
場
で
の
事
故
や
災
害
の
リ
ス

ク
を
最
小
限
に
抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。
安
全
な
場
所
で
働
く
こ
と
が
で
き

る
と
い
う
こ
と
は
、
従
業
員
の
と
て
も

重
要
な
欲
求
で
す
。

 

体
験
談 

　

弊
社
で
は
、
個
人
情
報
保
護
法
や
機

密
情
報
保
護
の
観
点
か
ら
、
リ
ス
ク
管
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理
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
指
導
の
も
と
、

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
管
理
規
定
に
よ
り
Ｕ
Ｓ

Ｂ
メ
モ
リ
の
持
ち
出
し
を
禁
止
し
て
い

ま
す
（
実
務
で
Ｕ
Ｓ
Ｂ
メ
モ
リ
を
使
用

し
な
い
）。
こ
れ
に
よ
り
、
従
業
員
に

よ
る
違
反
行
為
を
回
避
し
、
組
織
全
体

の
リ
ス
ク
を
軽
減
す
る
こ
と
が
で
き
て

い
ま
す
。

　

ま
た
、
会
議
に
関
す
る
規
定
で
は
、

各
会
議
の
目
標
や
各
会
議
へ
の
参
加
方

法
な
ど
の
開
催
手
順
を
記
載
す
る
こ
と

に
な
っ
て
お
り
、
従
業
員
は
一
貫
し
た

方
法
で
業
務
を
遂
行
し
、
時
間
と
リ
ソ

ー
ス
を
効
果
的
に
活
用
で
き
ま
す
。

実
は
、
社
内
規
定
の
作
成
は

良
い
こ
と
ば
か
り
で
は
な
い

　
「
こ
ん
な
に
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
な
ら
、

社
内
規
定
を
作
っ
た
方
が
絶
対
に
良
い

に
決
ま
っ
て
い
る
」
と
思
わ
れ
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
が
、
社
内
規
定
の
作
成
に

は
、
次
の
デ
ィ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。

①
過
剰
な
規
制
に
よ
り

　

創
造
性
や
柔
軟
性
が
制
限
さ
れ
る

　

適
切
な
バ
ラ
ン
ス
が
取
れ
て
い
な
い

社
内
規
定
は
、
従
業
員
の
創
造
性
や
柔

軟
性
に
マ
イ
ナ
ス
面
を
も
た
ら
す
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。
あ
ま
り
に
細
か
い
規

定
や
過
度
な
管
理
が
行
わ
れ
る
と
、
従

業
員
は
自
ら
の
判
断
力
や
イ
ニ
シ
ア
テ

ィ
ブ
を
発
揮
す
る
こ
と
が
で
き
な
く
な

っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

特
に
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
な
業
界
や

革
新
的
な
環
境
で
は
、
適
度
な
自
由
度

が
必
要
と
さ
れ
ま
す
。

「
英
語
教
室
で
あ
る
以
上
、
服
装
規
定

は
わ
か
る
が
、
細
か
す
ぎ
る
と
つ
い

忘
れ
て
し
ま
う
」（
Ｄ
さ
ん
）

弊
社
の
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
よ
り
抜
粋

②
過
度
な
規
制
に
よ
り
従
業
員
の
不
満

　

や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
低
下
を
招
く

　

社
内
規
定
が
過
度
に
厳
格
で
あ
る
場

合
、
従
業
員
は
束
縛
さ
れ
る
よ
う
な
気

持
ち
と
な
り
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。

　

特
に
、
適
切
な
理
由
や
目
的
が
な
い

ま
ま
に
決
定
さ
れ
た
規
定
は
、
従
業
員

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
低
下
さ
せ
る
だ

け
で
な
く
、
離
職
率
の
増
加
を
引
き
起

こ
す
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

に
お
い
て
は
法
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
や
専

門
知
識
の
活
用
が
必
要
で
す
。

【
さ
い
ご
に
】

　

本
稿
で
述
べ
た
通
り
、
社
内
規
定
の

作
成
に
お
い
て
は
様
々
な
メ
リ
ッ
ト
と

デ
ィ
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
が
、
バ
ラ

ン
ス
を
取
っ
て
わ
か
り
や
す
い
規
定
を

策
定
し
共
有
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

弊
社
で
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
図
2
に

示
し
て
お
き
ま
す
。

　

21
世
紀
の
企
業
の
課
題
を
「
社
内
規

定
」
を
上
手
に
活
用
す
る
こ
と
で
解
決

し
、
全
従
業
員
が
幸
せ
に
、
や
り
が
い

を
持
っ
て
働
け
る
「W

ell-being

経
営
」

の
実
現
を
目
指
し
て
く
だ
さ
い
。

③
複
雑
な
規
定
で
社
内
に
混
乱
を
招
く

　

社
内
規
定
が
複
雑
で
あ
る
場
合
、
従

業
員
や
管
理
者
が
そ
の
適
用
や
解
釈
に

つ
い
て
混
乱
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　

特
に
、
複
数
の
規
定
が
相
互
に
関
連

し
て
矛
盾
が
生
じ
る
場
合
な
ど
は
、
一

貫
性
を
保
つ
こ
と
が
難
し
く
な
り
、
社

内
を
混
乱
さ
せ
る
要
因
に
も
な
り
か
ね

ま
せ
ん
。

「
改
定
が
増
え
て
き
て
、
覚
え
ら
れ
な

い
。
ま
た
、
変
更
さ
れ
た
際
に
ス
ム

ー
ズ
な
連
絡
も
必
要
だ
が
、
そ
れ
を

確
認
で
き
て
い
な
く
て
、
知
ら
な
か

っ
た
こ
と
も
あ
る
」（
Ｅ
さ
ん
）

弊
社
の
社
内
ア
ン
ケ
ー
ト
よ
り
抜
粋

④
規
定
の
不
備
に
よ
る
法
的
リ
ス
ク
が

　

発
生
す
る
可
能
性
が
あ
る

　

起
こ
っ
て
ほ
し
く
な
い
こ
と
で
は
あ

り
ま
す
が
、
不
適
切
な
社
内
規
定
や
規

定
の
不
備
は
法
的
リ
ス
ク
を
引
き
起
こ

す
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

例
え
ば
、
労
働
法
な
ど
に
違
反
す
る

規
定
が
含
ま
れ
て
い
る
場
合
、
組
織
は

法
的
な
問
題
に
直
面
す
る
リ
ス
ク
が
あ

り
ま
す
。
し
た
が
っ
て
、
規
定
の
策
定

図2　従業員の社内規定アンケート結果

就業規則に追加して
社内規定があった方がよいか？

自社の社員規定は
有益か？

はい（おそらくあったほうがよい）50％

はい
45％

いいえ  5％

いいえ
27.5％

はい
72.5％

出典：2024 年  株式会社アライブ内の調査より


